
以案说险 | 警惕“保单升级”骗局，注意

核查营销员身份！ 

 

案例介绍 

2022 年 4 月，客户王某接到自称 A 保险公司售后服务人

员贝贝（化名）的电话，以保单服务升级为由约见客户并让

其下载某 APP 进行保单升级。期间贝贝通过客户手机查询保

单信息，告知其旧保单存在不足，可通过新保单替换旧保单，

进行服务升级，旧保单保费用于交新保单保费，只需交一次，

无需后续交费，终身受益。 

按照贝贝指导完成操作后，王某迟迟未能收到保单纸质

合同，遂向 A 保险公司官方客服求助。客服告知王某其在 A

公司的保单已于 4 月份退保，无保单升级且无贝贝这位业务

员。 

王某收到新保单纸质合同后才发现是购买了 B保险公司

的保单。 

王某意识到自己被诈骗了，遂向 AB两家保险公司投诉，

要求对保单进行复原，全额退保新保单恢复旧保单。 

经保险公司调查核实，贝贝为某保险经代公司的影子人

员，骗取客户信息后，将客户旧保单退保，通过经代公司投

保新单，获取“佣金”。根据调查结果，因客户投保时被误导，

并非真实意愿表示，B 保险公司为客户办理了全额退保手续，

并向王某普及了保险投保的基本知识和防骗提示。A 公司也

接受了王某恢复保单的要求，但该保单重新计算了等待期。 



 

案例分析 

本案例是典型的“退旧投新”销售误导，为迷惑客户，

骗子用“保单升级”迷惑客户。 

本案涉及的两大关键点： 

一是销售人员销售资格问题。根据监管规定，销售人员

需持执业证进行保险销售，消费者应提前确认销售人员销售

资格； 

二是保单服务升级与退旧买新实为完全不同的两回事。

保单服务升级是原合同仍然有效，且保险公司会以公告等书

面形式通知客户。 

退旧买新是将原保单退保，重新投保新单，保险期间与

保险责任重新计算，并自行承担退保损失。 

 

案例启示 

在此提醒广大消费者在购买保险时，注意以下几点： 

1.消费者投保前应通过销售人员所属公司或“保险中

介监管信息系统”核实其销售资格真实性。 

2.警惕“退旧买新”诱导投保，退旧买新不是服务升级，

而是新的投保。消费者需确认退旧产生的损失是否可以接受；

新单交费年限、保障内容是否符合自身实际需求。 

3.保护好个人信息，任何情况下都不要将手机交予他人。

办理保险业务过程中通常会采用手机验证、人脸识别、签字

等方式确认是否为消费者本人办理，若手机交给他人代为操



作，则视为个人真实意愿表示，自行承担所产生的风险。 


