
以案说险｜警惕 “保单升级” 骗局：“免

费换新” 背后的贷款陷阱，别让旧保障变

新负债 

 

案例还原：“专属服务” 上门，老保单变 “贷款凭证” 

张阿姨今年 58 岁，2021 年为自己投保了一份终身寿险，

每年交 1.2 万元保费，已连续交费 3 年，保单现金价值约 

2.5 万元。2024 年初，一位自称某保险公司 “王顾问” 的

人主动联系张阿姨，说公司针对老客户推出 “保单升级专

属服务”，能免费将旧保单换成 “保障更全、收益更高” 

的新产品，还特意提出上门讲解，“不用您跑一趟，在家就

能办手续”。 

 

上门后，王顾问拿着新保单宣传册，反复强调 “升级后重疾

保障从 30 种增加到 120 种，每年还能拿固定分红，比存

银行划算多了”，还拍着胸脯保证 “全程免费，不用您多花

一分钱，旧保单的权益一点都不丢”。张阿姨觉得 “划算又

省心”，逐渐放下警惕。 

 

随后，王顾问说 “升级需要走个系统流程，得用您的手机操

作一下”，便接过张阿姨的手机，一边快速点击屏幕，一边

说 “您配合做个人脸识别就行，都是常规步骤”。张阿姨没



看清手机上的操作内容，只按要求完成了两次人脸识别。期

间王顾问还以 “接收验证码方便” 为由，让张阿姨把手机

短信也交给自己查看，全程没让张阿姨接触手机。 

 

半个月后，张阿姨收到保险公司发来的短信，内容是 “您的

保单贷款本金 2 万元，本期应付利息 180 元，请于 3 日

内还款”。张阿姨一头雾水，自己从没办过贷款，赶紧拨打

保险公司官方客服电话查询。经客服核实，王顾问根本不是

该公司员工，而是第三方违规营销人员 —— 他当天用张阿

姨的手机，以 “保单贷款” 名义从保险公司借出 2 万元

（即张阿姨旧保单的部分现金价值），随后用这笔贷款购买

了一款高保费的新寿险，还私自绑定了自己的银行卡作为 

“佣金结算账户”。 

 

此时张阿姨才明白，所谓 “免费升级”，是用自己的保单贷

款买新保险；所谓 “收益更高”，新保单不仅每年要多交 

5000 元保费，若 3 年内不还清 2 万元贷款及利息，旧保

单的现金价值会被逐步抵扣，最终导致旧保单失效。更糟的

是，王顾问的电话早已无法接通，张阿姨既丢了旧保障的安

全性，又背上了贷款和新保费的双重压力，晚年财务计划彻

底被打乱。 

 



深度剖析：违规营销如何侵害消费者权益？三大核心危害不

容忽视 

危害一：代操作 + 冒用信息，欺骗客户造成财产损失 

案例中王顾问 “接过手机代操作”“索要验证码”行为，

是以欺骗客户的行为侵犯消费者的知情权、财产安全权、自

主选择权： 

• 个人信息被滥用：消费者的手机、身份证、银行卡信息

被违规人员掌握，可能被用于办理贷款、绑定陌生账户、

甚至出售给黑产，后续可能遭遇电信诈骗、身份冒用等

问题； 

• 自主选择权被干预：消费者在未清楚了解操作后果的情

况下，被诱导办理贷款、购买新保险，相当于被动承担

了债务和保费压力，可能造成个人财产损失。 

 

危害二：隐瞒关键信息，剥夺消费者 “知情权” 

通过保单贷款实施违规营销人员的第二类场景是 “选择性

披露信息”—— 只夸大新保单的 “优势”（如保障范围、

收益），却刻意隐瞒三大关键事实： 

• 隐瞒 “保单贷款”业务，造成贷款无法偿还风险：销

售过程未告知办理贷款，或不告知消费者贷款本金和利

息需自行承担，甚至谎称 “贷款由公司代偿”，让消

费者误以为 “免费拿保障”； 

批注 [l1]: 案例不是隐瞒贷款偿还责任，而是未告知是办

理贷款，请调整 



• 隐瞒旧保单失效的风险：不说明保单贷款会占用现金价

值，若逾期不还款，旧保单会失效，消费者将失去已有

的保障； 

• 隐瞒新保单的真实成本：不明确告知新保单的保费金额、

交费期限，甚至将 “分红”“收益”夸大，掩盖“分

红不确定”、“保单预定利率下降”等风险。 

 

这种 “避谈风险，只说好处” 的行为，完全剥夺了消

费者的知情权，导致消费者在信息不对称的情况下做出错误

决策。 

 

危害三：保障 “断档”+ 资金 “缩水”，消费者陷入 “双

重损失” 

从实际后果来看，违规营销会让消费者面临 “保障” 和 

“资金” 的双重困境： 

• 旧保障岌岌可危：旧保单办理贷款后，若无法按时还款，

现金价值会被逐步抵扣，一旦贷款本息超过现金价值，

旧保单会彻底失效，消费者此前交的保费 “打水漂”，

原本的保障（如寿险、重疾）也会消失； 

• 新保障 “名不副实”：违规人员推荐的 “高收益” 

新保单，往往存在 “保费高、保障条款苛刻、分红不

确定” 等问题，消费者可能花了更多钱，却没得到更



实用的保障，甚至因无力承担新保费导致新保单也失效； 

• 资金压力陡增：贷款利息、新保单保费叠加，会让消费

者（尤其是中老年、收入稳定的群体）陷入财务紧张，

若无法及时解决，还可能影响个人征信（部分保单贷款

接入征信系统）。 

•  

案例启示：守住 “三原则”，避免陷入 “保单升级” 陷

阱 

1. 先核实身份，再谈业务：凡是主动上门、电话联系的 

“保险顾问”，务必先通过保险公司官方渠道（如官方

客服热线、官网 “销售人员查询” 功能）核实身份，

确认其是否为保险公司在职员工。若对方无法提供工号、

回避身份核实，直接拒绝沟通。 

2. 不放手手机，不代做操作：办理任何保险业务（包括查

询保单、申请贷款、购买新保险），都要亲自操作手机或

电脑，绝不让他人代为点击、输入信息。遇到 “需要

人脸识别”“接收验证码” 的环节，务必看清屏幕上

的操作内容（如 “保单贷款申请”“新保单投保确

认”），确认与对方描述一致后再操作，避免 “稀里糊

涂办业务”。 

3. 遇 “免费升级”，先算 “三笔账”：若有人推荐 “保

单升级”，先冷静计算三笔账，再做决定： 



o 算 “旧保单成本”：旧保单当前的现金价值、已

交保费、剩余交费期限，确认升级是否会影响旧保

单的有效性； 

o 算 “新保单成本”：新保单的年保费、交费年限、

保障范围、收益计算方式（如分红是否有保底、领

取条件），判断自己是否能承担； 

o 算 “额外风险账”：若涉及 “保单贷款”，明确

贷款金额、利息率、还款期限，确认自己是否有能

力按时还款，避免因贷款导致旧保单失效。 

 

若对 “保单升级”“保单贷款” 有疑问，优先联系自己的

专属保险代理人，或直接到保险公司线下营业网点咨询，通

过正规渠道获取信息，切勿轻信 “上门服务”“免费福利” 

等诱惑，守护好自己的保险权益和财产安全。 

 


