
社保政策误解：警惕非法代办诈骗 

 

案例背景：政策调整引发的信息混乱 

为更好适应社会发展需求，保障居民社保权益，近期国家对

社保政策进行了优化调整，其中包括灵活就业人员社保缴费方式

简化、养老保险关系转移流程便捷化等内容。政策调整本是为了

让群众享受更高效、更优质的社保服务，但由于部分群众对新政

策理解不透彻，加上官方宣传过程中存在一定的信息滞后和覆盖

盲区，给了非法代办社保的诈骗分子可乘之机。不少人因对政策

流程不熟悉，急于办理社保相关业务，最终落入诈骗陷阱。 

案例详情：王大伯的 “社保代办” 噩梦 

59 岁的王大伯是一名下岗工人，一直担心自己的社保待遇

问题。前段时间，他听说国家调整了社保政策，涉及到退休人员

的一些福利申领流程，但具体怎么操作他完全摸不着头脑。王大

伯文化水平不高，不会使用智能手机查询官方信息，去社区咨询

时也没能得到完整清晰的解答，这让他十分焦虑，生怕错过政策

红利，影响自己的晚年生活。 

一天，王大伯在小区门口散步时，看到一个挂着 “社保便

民代办点” 招牌的临时摊位，工作人员热情地向他递上宣传

册，说道：“大爷，现在社保政策变了，很多手续特别复杂，您

自己跑断腿都不一定能办下来。我们是官方授权的代办机构，只

要交 3000 元服务费，就能帮您快速办理社保待遇升级，还能帮



您补缴之前断缴的社保，让您以后每月多领几百元养老金，绝对

靠谱！” 

听到能 “升级社保待遇”“多领养老金”，王大伯心动

了。他向工作人员说出了自己对政策的疑惑，对方巧舌如簧，用

一些似是而非的专业术语糊弄王大伯，还拿出几本所谓的 “成

功案例” 记录本，上面密密麻麻写着办理人员的姓名和金额，

声称这些人都通过他们成功升级了社保待遇。 

王大伯彻底放下了戒心，当场交了 3000 元服务费，并按照

对方要求，把自己的身份证、社保卡、银行卡复印件以及手机验

证码都交给了工作人员，满心期待着能早日拿到升级后的社保待

遇。 

可过了一个多月，王大伯不仅没等到所谓的 “社保待遇升

级” 通知，反而发现自己银行卡里的 2 万元存款不翼而飞。他

赶紧联系之前的代办人员，却发现对方电话已无法接通，小区门

口的 “社保便民代办点” 也早已不见踪影。王大伯这才意识到

自己被骗了，急忙报警。 

经警方调查，这个所谓的 “社保代办机构” 根本没有任何

官方授权资质，是一个专门针对老年人和对社保政策不熟悉人群

的诈骗团伙。他们通过伪造 “官方授权书”“成功案例”，利

用群众对社保政策的误解和急于办理业务的心理实施诈骗，目前

已涉案金额达 50 余万元，涉及受害者 30 余人。王大伯的 

3000 元服务费和 2 万元存款很难追回，这让本就不富裕的他雪

上加霜，晚年生活陷入困境。 

深度剖析：非法代办社保诈骗的套路与危害 



诈骗套路：精准抓住群众痛点 

1. 利用政策误解设局：诈骗分子深入研究社保政策调整内

容，专门挑选群众容易混淆、理解难度大的条款，比如社

保补缴条件、待遇申领流程等，编造 “政策复杂难

办”“个人办理通过率低” 等谎言，让群众产生畏难情

绪，从而依赖代办服务。 

2. 伪造资质获取信任：为了让骗局看起来更真实，诈骗分子

会伪造官方授权文件、工作证件，搭建看似正规的临时办

公点或线上平台，甚至制作虚假的 “成功案例”“客户反

馈”，营造出 “专业、可靠” 的假象，降低群众的警惕

性。 

3. 高额诱惑刺激消费：诈骗分子往往以 “社保待遇升

级”“多领养老金”“快速补缴社保” 等为诱饵，承诺给

群众带来高额回报，利用群众追求利益的心理，促使其主

动缴纳高额服务费，甚至泄露个人重要信息。 

多重危害：经济与权益双重受损 

1. 经济损失惨重：受害者不仅要缴纳高额的代办服务费，诈

骗分子还会利用获取的个人信息，盗取银行卡内资金，甚

至冒用身份办理贷款、信用卡等，给受害者造成巨大的经

济损失，很多受害者毕生积蓄被骗光，生活陷入绝境。 

2. 社保权益受影响：诈骗分子根本不会为受害者办理任何社

保业务，反而可能因冒用受害者身份进行非法操作，导致

受害者社保账户出现异常，影响正常的社保待遇领取，甚

至留下不良记录，后续纠正和恢复流程十分繁琐。 



3. 个人信息泄露风险：受害者在办理 “代办服务” 时，会

将身份证、社保卡、银行卡、手机验证码等重要个人信息

交给诈骗分子，这些信息一旦被泄露或滥用，可能会被用

于其他违法犯罪活动，给受害者带来持续的安全隐患。 

案例启示：防范非法代办社保诈骗的 “三招” 

1. 认准官方渠道，拒绝非法代办：办理社保业务应通过当地

社保局线下服务大厅、官方网站、官方 APP、正规社区服

务中心等官方渠道，切勿轻信街头巷尾的临时代办点、不

明线上平台或陌生人推荐的代办服务。如有疑问，可直接

拨打社保官方咨询热线核实。 

2. 保护个人信息，不轻易泄露：身份证、社保卡、银行卡等

重要证件及相关信息，绝不能轻易交给陌生人，也不要随

意向他人提供手机验证码。办理社保业务时，若对方要求

提供这些信息，需先确认其官方身份，避免信息被滥用。 

3. 学习政策知识，提升辨别能力：主动关注社保政策调整动

态，通过官方渠道学习政策内容，了解业务办理流程和条

件，避免因政策误解陷入骗局。遇到不确定的情况，多与

家人、朋友沟通，或向官方机构咨询，不盲目相信他人的

口头承诺和诱惑性宣传。 

社保关乎每个人的切身利益，尤其是在政策调整期间，更要

保持警惕。只有通过正规渠道、掌握正确政策知识，才能有效防

范非法代办社保诈骗，守护好自己的社保权益和财产安全。 

 


