
以案说险 | 揭穿 “代理维权” 黑产骗局，

别让 “退保救急” 变成 “债务危机” 

 

案例还原：失业后遇 “退保福音”，却跌入连环陷阱 

李女士是一家外贸公司的职员，2023 年底因公司业务调整

被裁员，失去固定收入的她，每月近 5000 元的保险保费瞬

间成为沉重负担。一次刷短视频时，她被 “专业保险维权，

全额退保不成功不收费” 的广告吸引 —— 广告里 “维

权顾问” 声称能帮消费者向保险公司施压，轻松拿回所有

已交保费，还承诺 “全程不用本人操心”。 

 

抱着 “减轻压力” 的想法，李女士主动联系了该 “代理

维权” 机构。对方很快发来一份协议，要求她先签署 “委

托授权书”，并提出三项关键要求：一是退保成功后，需支

付 2000 元基础服务费 + 退保金额 5% 的佣金；二是无论

保险公司或监管部门询问，都必须统一口径，称 “当初销

售人员夸大收益，说保单能保本增值，实际根本不是这样”；

三是要将身份证、银行卡照片发给机构，且必须拒接保险公

司的任何电话，所有沟通都由机构 “代劳”。 

 

急于解决保费压力的李女士没多想，一一照做。可签完协议

后，她迟迟没收到退保通知，反而先接到了网贷平台的催款



电话 —— 原来，“代理维权” 机构根本没向保险公司申

请退保，而是用李女士的身份证和银行卡信息，在多个黑网

贷平台贷款 12 万元，随后将其中 8 万元转给李女士，谎

称是 “成功退回的保费”，并当场扣走了 2000 元服务费

和 4000 元佣金（按 8 万元的 5% 计算）。 

 

直到网贷催款信息不断袭来，李女士才发现被骗。此时她的

保单因未按时交费已自动失效，失去了重疾、医疗等关键保

障；而黑网贷的高额利息每天都在叠加，短短一个月，12 万

元本金就产生了近 1.5 万元利息，李女士不仅没缓解经济

压力，反而背上了近 14 万元的债务，个人征信也因网贷逾

期受到严重影响。 

 

风险深析：“代理维权” 黑产的两大致命危害 

危害一：教唆违法 + 泄露信息，消费者可能 “赔了保障又

违法” 

“代理维权” 机构看似在帮消费者 “争取权益”，实则是

通过 “踩法律红线” 牟利。为了制造 “保险公司违规” 

的假象，他们常会教唆消费者伪造证据 —— 比如编造虚假

的销售聊天记录、篡改保险回访录音，甚至让消费者签署与

事实不符的 “情况说明”。这些行为已涉嫌诈骗、伪造证

据，若情节严重，消费者可能会被追究法律责任。 



 

更危险的是，机构要求消费者提供身份证、银行卡、保单等

核心信息，这些信息一旦落入黑产手中，不仅会被用于办理

黑网贷、信用卡套现，还可能被出售给其他违法团伙，导致

消费者遭遇电信诈骗、身份冒用等多重风险，后续维权难度

极大。 

 

危害二：保障中断 + 资金受损，“双输” 结局难以挽回 

从保障层面看，消费者一旦委托 “代理维权”，往往会被

要求暂停交保费，或直接放弃与保险公司沟通，导致保单失

效或被强制退保。此时若发生疾病、意外等风险，消费者将

失去保险兜底，所有损失都需自行承担；即便后续想重新投

保，不仅保费会因年龄增长而提高，还需重新计算等待期（通

常为 30 天 - 180 天），期间若健康状况变差，甚至可能被

保险公司拒保，彻底失去投保资格。 

从资金层面看，“代理维权” 的 “高佣金” 本质是 “掠

夺消费者权益”。实际上，很多所谓 “维权成功” 的案例，

原本就是保险公司应依法依规处理的合理诉求（如销售人员

确实存在违规销售），消费者本人直接与保险公司沟通、或

向监管部门提交真实材料，就能依法维权，无需支付任何佣

金。而黑产机构通过 “代劳”，提取 10%-30% 的高额佣金，

相当于消费者拿回的 “退保金” 被大幅缩水；更有甚者像



案例中的李女士一样，被机构用个人信息贷款，最终 “退

保金没拿到，反背一身债”。 

 

案例启示：守住 “三不要”，远离维权陷阱 

1. 不要签 “全权委托” 协议：任何要求 “放弃与金融

机构对话权利”“全权委托处理维权事宜” 的协议，

都可能是陷阱。即使需要委托他人处理保险相关问题，

也要明确授权范围（如 “仅代为提交材料”），且关键

环节（如确认退保金额、签署文件）必须本人参与，绝

不让渡核心权利。 

2. 不要先交 “服务费”“押金”：正规的法律服务或维

权协助，均遵循 “事后收费” 原则（如成功维权后按

约定比例收费），且会明确告知收费标准。凡是要求提

前交 “定金”“服务费”“建档费” 的，一律是骗局，

切勿转账。 

3. 不要泄露核心个人信息：身份证、银行卡、手机验证码、

保单号等信息，均属于 “敏感信息”，绝不能轻易交

给陌生人。办理保险退保、理赔等业务时，务必通过保

险公司官方渠道（如官网、官方 APP、线下营业网点）

操作，避免信息被黑产利用。 

 

保险的核心作用是 “风险保障”，而非 “短期理财工具”。



若对保单内容、保费压力有疑问，建议先与保险公司的官方

客服或专属代理人沟通，了解退保的实际影响、保单贷款（部

分保单支持）等合法解决方案；若确实遭遇销售误导等问题，

可通过银保监会 12378 热线、当地银保监局官网等正规渠

道投诉维权，切勿轻信 “全额退保” 的虚假广告，让黑产

有机可乘，最终得不偿失。 

 


