
以案说险：守护金融消费者数据安全，这

些“坑”千万别踩！ 

 

 

【前言】 

“上传一张照片，就能测颜值、算皮肤年龄？” 

“免费 AI 应用，让你跟偶像快速合影！” 

近些年，随着 AI 概念的火爆，很多有趣的功能吸引着

消费者尝试使用，尤其是一些在朋友圈里类似免费“颜值

检测”结果刷屏时，不少金融消费者被勾起了胜负欲，也

抱着好奇心态下载使用，却不知背后可能藏着数据窃取的

“黑手”，让关键的个人信息不知不觉被盗用，危及个人

财产安全。我们以案为鉴，带您看清数据安全“陷阱”，

守住个人金融信息防线。 

 

一、案例警示：小 app 藏大风险，数据泄露后果重 

小北是手机社交软件重度爱好者，某一天，她的闺蜜

分享给她一个“超级强大”的免费 app，可以通过自拍进行

“颜值检测”，并通过 AI 技术生成符合机主气质的“完美

男友”与她互动。小北立即被此 app 功能吸引，快速下载

体验了视频生成。 



但不知，表面友好的 app 实则暗藏恶意代码，用户下

载并取得授权后，app 会自动识别并盗取手机相册内所有图

片，包括存储的身份证正反面、银行卡信息等敏感金融信

息。最终，这些信息被不法分子用于伪造证件、申请网络

贷款、实施电信诈骗，多名受害者不仅面临资金损失，还

陷入“被贷款”的征信困境。 

从法律层面看，app 开发者的行为已涉嫌触犯《刑法》

中关于侵犯公民个人信息的规定，同时违反《个人信息保

护法》等法律法规。 

 

二、风险拆解：金融数据泄露常见“套路”，你中招了

吗？ 

本案例中的消费者行为，暴露出个人在数据授权、信

息保护上的意识短板，我们梳理了常见的三类个人信息诱

导泄露陷阱，需消费者们提升警醒意识： 

1. “过度授权”陷阱：类似“颜值检测”、“AI 合成”

等涉及生物识别信息的 app，常以“服务便利”、

“功能体验”为诱饵，申请超出必要范围的权限（如

读取相册、通讯录、位置信息）。《个人信息保护法》

中明确收集数据应当坚持‘合法、正当、必要、诚

信’原则”，但此类 app 明显违反“必要原则”，却



因用户“一键同意”的操作习惯轻易得手。 

2. “隐蔽流转”陷阱：部分 app 虽未直接引入非法交易

功能，但其轻易获取消费者姓名、手机号、资产状

况、生物识别等信息后，未经授权便私下转让、出

售，最终流入犯罪分子手中。而现实中，消费者往往

难以知晓个人信息的“二次流转”路径，造成后续维

权举证困难。 

3. “场景冒用”陷阱：不法分子利用窃取的金融信息，

伪装成消费者本人办理信用卡、申请消费贷，或通过

“精准诈骗”（如冒充银行客服，报出身份证号、银

行卡尾号获取信任）骗取资金。案例中受害者遭遇的

“被贷款”，正是此类风险的典型后果。 

 

三、守护指南：提升数据安全意识，做好这 6 件事 

1. “严审授权”不随意：下载 app 并使用功能前，仔细

查看权限申请（如“是否允许读取相册信息”“是否

授权位置追踪”），对与服务无关的权限坚决拒绝，与

服务有关的权限尽量限制授权范围。 

2. “敏感信息”不外露：身份证号、银行卡密码、短信

验证码、支付密码等“金融核心信息”，绝不通过微



信、短信、电话告知他人；在社交平台、公共问卷

中，避免填写真实姓名、银行卡号、家庭住址等信

息。 

3. “账户管理”要及时：对长期不使用的银行账户、支

付账户，及时注销或解绑银行卡；定期检查账户流

水，发现陌生交易立即联系金融机构冻结账户。 

4. “软件来源”要正规：金融交易时，尽量使用支付宝/

微信等大平台的小程序功能，或从银行/保险机构官方

渠道、应用商店下载 app，不安装“破解版”、“测

试版”金融软件，不扫描不明来源的二维码（避免下

载恶意程序）。 

5. “设备防护”要到位：手机、电脑开启密码锁、指纹

识别，安装正规杀毒软件；公共 WiFi 环境下（如商

场、咖啡馆），不登录网上银行、不进行转账操作，避

免数据被截取。 

6. “泄露维权”不拖延：若发现个人金融信息泄露（如

收到陌生贷款短信、账户异常登录提醒），立即采取三

措施：一是联系金融机构冻结相关账户；二是向公安

机关报案（保留聊天记录、转账凭证等证据）；三是要

求涉事机构“采取补救措施并告知处理进展”，必要

时通过法律途径追责。 



个人信息安全，既是金融机构的“责任底线”，也是

消费者的“财产防线”。希望通过本次以案说险，您能进

一步提升数据保护意识，在享受智能服务的同时，守住个

人信息安全，远离个人数据泄露导致的个人安全风险！ 

 


