
以案说险 | “保本保息”、“刚性兑付”的时代早已过去 

 

案例介绍 

 

老北在公园健身时结识了某房产中介人员小京，小京经常给予老北

一些房产的消息，渐渐老北对小京产生了信赖，某日，小京向老北

推荐了一款“保本保息，年化 5.5%”的理财产品，称最近房地产市

场不景气，自己已经投了 100 万，还将自己的购买界面给老北展示

了出来。 

老北信以为真，于是也跟随小京购买了这份“理财”，但购买半年

后发现该平台已经暴雷，再联系小京时发现已经无法联系上，找到

小京所在的房产中介得知小京已在一年前离职，成为某 P2P 公司的

工作人员。 

案例分析 

 

“刚性兑付”即通常所称的“保本”“保本保息”“保本保收

益”，“保本”是指金融消费者购买的理财产品到期后，金融机构

必须保证返还金融消费者的本金；在此基础上的“保本保息”“保

本保收益”是指在保证返还本金的基础上，还能保证向金融消费者

返还承诺的收益。 

从 2018年开始，央行、原保监会、证监会、国家外汇管理局联合发布

了资管新规，明确要求资产管理业务不得承诺保本保收益。2022年 1

月 1日起，资管新规开始正式落地，资产管理行业的理财产品打破刚



性兑付，保本型理财产品正式退出市场，卖者尽责，买者自负，成为

了理财市场的新阶段。 

对金融消费者来说，“刚性兑付”的产品传递的是理财无风险的观

念，让金融消费者相信无风险也能有高收益的“神话”。长此以

往，大多数金融消费者会丧失风险判断能力和正确的投资理财观

念，也使得金融诈骗有了可乘之机。 

案例启示 

 

在此提示消费者注意： 

（一）认真阅读理财产品说明书 

产品说明书和合同条款最能真实反映理财产品的具体情况和双方权

利义务。在购买理财产品时，金融消费者要认真阅读合同条款，了解

各方的权利义务，审慎评估风险、确认并签署合同，树立理性投资、

价值投资的观念。对于金融机构的销售人员宣称“保本保息”“刚性

兑付”的情形，金融消费者要充分提高警惕，认真阅读产品说明书和

合同条款，知晓产品的资金投向，了解产品的真实风险和收益，以及

理财产品的真实性，如涉及金融诈骗，应立即拒绝，及时报警。 

（二）强化理性投资和风险防范意识 

金融消费者要适当学习投资理财基础知识，强化理性投资意识，了解

投资市场存在的风险，理性对待投资、增强甄别能力，根据自身风险

承受能力选择理财产品。在投资时，应选择正规的持牌机构、正规的

销售渠道和正规的从业人员，并通过正规渠道反映问题、维护自身权



益。面对高风险高收益投资产品，金融消费者要充分认识到“风险与

收益相匹配”，高收益往往伴随着高风险，要充分评估后谨慎投资。

一旦投资，就要强化参与意识，时刻关注理财资产状况，要求受托人

及时提供资产变动、收入和费用账单，以便随时掌握资产变动状况，

更好地控制风险。 

（三）关注风险提示 

此外，金融消费者应及时了解监管机构发布的风险提示，提高自身关

于传统金融产品和新型金融服务的认识。投资前应向监管机构、有关

部门咨询销售方的经营资质、主体资格等情况，冷静分析，避免遭遇

金融诈骗。 


